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MANUAL DO CLIENTE

SMARTJET CORE

Sistema fixo T1J para codifica¢dao industrial

Versdo para consulta no site
Promapack - Solucdes em Codificacao Industrial
www.promapack.com.br

Objetivo deste manual
Este documento apresenta orientacdes gerais para utilizacdo, configuragdo, limpeza e conservagdo do sistema SmartJet CORE. A instalacdo final, a selecdo do
cabecote, a escolha da tinta e a integracdo com a linha devem considerar a aplicacdo real e ser orientadas pela equipe técnica responsavel.

1. Visao geral

A SmartJet CORE é um sistema fixo de codificagdo industrial baseado em tecnologia T1J - Thermal Ink Jet. Foi desenvolvido para imprimir informagdes variaveis diretamente
em embalagens e produtos durante o processo produtivo.

O sistema pode ser configurado para imprimir:

lote;

data de fabricagéo;

data de validade;

data juliana;

codigos de turno;

contadores e numeragdo sequencial;
textos fixos e variaveis;

cddigos de barras lineares;

co6digos 2D e QR Code;

logotipos e graficos compativeis;
informagodes importadas de bancos de dados.

A configuracdo final depende do cabegote, da tinta, do substrato, da velocidade da linha, da distdncia de impressdo e do contetido da mensagem.

2. Componentes do sistema

Um conjunto SmartJet CORE pode incluir:

. Controlador touchscreen.

. Cabecote de impressio CORE PRO, CORE MAX ou CORE REACH.
Cartucho de tinta compativel.

. Fonte de alimentacdo.

Cabo de comunicacéo entre controlador e cabegote.

. Suporte de fixag&o.

. Sensor fotoelétrico.

. Encoder, quando necessario.

. Esteira ou estrutura de integracao.
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10. Cabos de comunicacdo e alimentagdo.

Os componentes fornecidos podem variar conforme o projeto comercial e técnico.

3. Principais recursos

Tela touchscreen LCD de 7 polegadas.

Resolucdo ajustavel de até 300 x 600 dpi, conforme cabegote e aplicagdo.
Criagdo e armazenamento de mensagens.

Impressdo de textos, datas, contadores, cddigos e graficos.

Leitura de arquivos de banco de dados compativeis.

Comunicacdo Ethernet.

Entrada USB.

Importacdo de fontes TrueType e imagens compativeis.

Configuragdo para materiais porosos e ndo porosos.

Integracdo com sensores, esteiras e dispositivos externos, conforme projeto.

Importante
A velocidade maxima e a qualidade de impressdo dependem da resolugdo selecionada, do cabegote, da tinta, da mensagem e das condi¢des da linha.

4. Cabecotes disponiveis

4.1 CORE PRO

Indicado para mensagens compactas e aplicagdes que exigem boa definicio em uma area de impressdo de até aproximadamente 12,7 mm.
Caracteristicas gerais:

altura de impressdo de até 12,7 mm;

tintas a base de 4gua ou solvente;

distancia de impressao de até aproximadamente 5 mm;
velocidade configurada conforme mensagem e resolugio.

4.2 CORE MAX

Indicado para mensagens maiores, codigos ampliados ou maior quantidade de informagdo na mesma area.
Caracteristicas gerais:

altura de impressdo de até 25,4 mm;

tintas a base de d4gua ou solvente;

distancia de impressdo de até aproximadamente 5 mm;
velocidade configurada conforme mensagem e resolugao.

4.3 CORE REACH

Indicado para aplicagdes que exigem maior distancia entre o cabegote e a superficie.
Caracteristicas gerais:

altura de impressdo de até aproximadamente 13,5 mm;
distancia de impressdo de até aproximadamente 10 mm;

tintas de secagem rapida, conforme aplicagdo;

velocidade configurada conforme mensagem, tinta e resolugdo.

5. Superficies e materiais

A SmartJet CORE pode ser configurada para diferentes materiais, incluindo:

o papel e papeldo kraft;

e papeldo revestido ou plastificado;

o plastico;

o filme flexivel;

e vidro;

o metal;

e rotulos e liners;

o frascos, potes e bombonas;

¢ embalagens primdrias e caixas de embarque.

5.1 Materiais porosos

Materiais porosos absorvem a tinta com maior facilidade. Exemplos:



* papel;

e papeldo kraft;

e caixas sem verniz;

o embalagens de papel;
¢ materiais semiporosos.

Essas aplicacdes normalmente utilizam tintas a base de dgua, conforme teste e compatibilidade.

5.2 Materiais ndo porosos

Materiais ndo porosos exigem tinta compativel com a superficie e com o tempo de secagem esperado. Exemplos:

o pléstico;

e vidro;

e metal;

o filme flexivel;

» superficies envernizadas;

¢ papeldo plastificado;

¢ blisters e embalagens revestidas.

Essas aplicagdes normalmente utilizam tintas a base de solvente ou formulagdes especificas.

Atencdo
A compatibilidade, a aderéncia, o contraste, o tempo de secagem e a resisténcia da impressdo devem ser confirmados por meio de avaliacdo técnica e teste na
embalagem real.

6. Requisitos antes da instalacao

Antes da instalacdo, verifique:

o tensdo elétrica disponivel;

e espaco para controlador, cabegote, sensor e cabos;
¢ estabilidade da embalagem durante a passagem;

e posicdo da area de impressdo;

« distancia entre cabegote e produto;

¢ velocidade da linha;

¢ sentido de movimentagdo;

* necessidade de sensor ou encoder;

¢ material e cor da embalagem;

¢ contetido e dimensdo da mensagem;

o condigdes de temperatura, poeira, umidade e vibragdo;
¢ necessidade de prote¢dao mecanica do conjunto.

A instalacdo deve ser realizada por profissional qualificado ou conforme orientagdo técnica da Promapack.

7. Seguranca

Para operagdo segura:

« utilize somente fonte e cabos compativeis;

¢ mantenha cabos afastados de partes mdveis, quentes ou cortantes;
* ndo opere 0 equipamento com conectores danificados;

¢ ndo abra o controlador ou o cabecote;

o desligue o sistema antes de limpeza, ajuste mecanico ou troca de componentes;
¢ ndo toque diretamente na placa de bicos do cartucho;

¢ use os equipamentos de protecdo exigidos pela area industrial;

e consulte a ficha de seguranga da tinta utilizada;

« mantenha cartuchos longe de calor, faiscas e fontes de ignicdo;

¢ ndo aplique solventes diretamente sobre a tela ou o controlador;

« ndo permita que liquidos entrem nos conectores.

Risco operacional
Ajustes com a linha em movimento devem seguir os procedimentos internos de seguranga, bloqueio e liberacdo da empresa.

8. Instalacao basica

8.1 Fixacao do controlador

1. Escolha uma posigdo acessivel ao operador.

2. Evite locais sujeitos a impactos, calor excessivo ou respingos.
3. Garanta espaco para ventilacdo e conexdo dos cabos.

4. Fixe o controlador de forma estavel.



8.2 Fixacao do cabecote

1. Posicione o cabecote perpendicularmente a superficie de impressao.
2. Ajuste a altura para coincidir com a area de marcagao.

3. Mantenha a distancia recomendada para o cabegote utilizado.

4. Garanta que a embalagem ndo toque no cabegote.

5. Utilize guia lateral ou sistema de posicionamento quando necessario.

8.3 Sensor

1. Posicione o sensor para detectar a embalagem antes do ponto de impressdo.
2. Evite reflexos ou objetos que possam gerar disparos indevidos.

3. Ajuste o atraso de impressdo conforme a distancia entre sensor e cabegote.
4. Teste embalagens claras, escuras e transparentes separadamente.

8.4 Encoder

O encoder pode ser necessario quando a velocidade da linha varia. Ele permite sincronizar a impressdo com o movimento do produto.

A instalacdo e a parametrizagdo devem seguir o projeto de integracao.

9. Instalacao do cartucho

Confirme se o cartucho é compativel com o cabegote e com o material.
Verifique a validade e as condigdes de armazenamento.

Retire a protecdo da placa de bicos conforme orientagdo do consumivel.
Evite tocar nos contatos elétricos e na placa de bicos.

Encaixe o cartucho corretamente no cabegote.

Confirme o travamento.

Aguarde o reconhecimento pelo sistema.

Realize um teste de impressao.
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Quando a impressdo apresentar falhas, faca uma limpeza leve da placa de bicos com material apropriado, sem pressao excessiva.

10. Inicializacao do sistema

Verifique todas as conexoes.

Confirme que o cabegote esta corretamente fixado.
Instale o cartucho.

Ligue a fonte de alimentagéo.

Acione o controlador.

Aguarde a inicializagdo completa.

Confirme o reconhecimento do cabecote e do cartucho.
Selecione ou crie a mensagem.

Verifique a condig&o do sensor.

Execute uma impressao de teste em baixa velocidade.
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Nado libere a produgdo antes de validar legibilidade, posicdo, aderéncia e contetido da mensagem.

11. Criacao da mensagem

A interface pode permitir a inser¢édo de:

o textos;

o datas automaticas;
e horarios;

o contadores;

o lote;

¢ data juliana;

e cddigos de barras;
e codigos 2D;

¢ QR Code;

o gréficos e logotipos;
¢ dados importados.

Procedimento recomendado

1. Crie uma nova mensagem.

2. Defina a altura e a area disponivel.

3. Insira os campos necessarios.

4. Configure o formato das datas.

5. Ajuste fonte, tamanho e espacamento.



6. Configure codigos conforme o contetido.
7. Revise todos os dados.
8. Salve com um nome claro.
9. Execute uma impressdo de teste.
10. Registre a versao aprovada, quando exigido pelo processo interno.

Boa pratica
Use nomes padronizados para as mensagens, por exemplo: PRODUTO_LOTE_VALIDADE_LINHA.

12. Ajustes de impressao
Os principais ajustes sdo:
12.1 Posicdo

A posicdo depende do sensor, do atraso de disparo, da velocidade e da distancia fisica entre o sensor e o cabegote.

12.2 Resolucao

Resolugdes maiores aumentam a defini¢do, mas podem reduzir a velocidade operacional disponivel.

12.3 Densidade

A densidade deve equilibrar contraste, consumo de tinta e tempo de secagem.

12.4 Distancia

O cabegote deve permanecer dentro da faixa recomendada. Distancia excessiva pode provocar falhas, névoa, perda de definicdo ou desalinhamento.

12.5 Velocidade

A configuracdo deve corresponder a velocidade real da linha. Quando houver variagdo, pode ser necessdrio encoder.

12.6 Orientacao

Confirme a orientacdo da mensagem antes da producdo para evitar impressao invertida ou espelhada.

13. Liberacao para producao

Antes de iniciar o lote, valide:

produto correto;
mensagem correta;
lote correto;
fabricacdo correta;
validade correta;
codigo legivel;
contraste adequado;
posicdo aprovada;
aderéncia compativel;
sensor funcionando;
cartucho reconhecido;
linha estavel;
auséncia de contato entre embalagem e cabegote.

Quando aplicavel, guarde uma amostra aprovada conforme o controle de qualidade da empresa.

14. Operacao diaria

Inicio do turno

inspecione cabos e suportes;
verifique o cartucho;
confirme a mensagem;

faca uma impressdo de teste;
valide posicdo e legibilidade;
limpe o sensor, se necessario.

Durante a producao



¢ acompanhe a qualidade da impressao;

o verifique o nivel do cartucho;

o observe falhas ou alteracdes de contraste;

« mantenha a embalagem estavel;

¢ evite ajustes mecanicos com a linha em movimento.

Final do turno

¢ interrompa a impressao;

¢ desligue conforme o procedimento interno;

¢ limpe externamente o equipamento;

¢ proteja ou armazene o cartucho conforme orientagéo;
e registre ocorréncias de operacao.

15. Limpeza e conservacao

Controlador

» utilize pano macio e levemente umedecido;
¢ ndo use jato de dgua;

e ndo use solvente diretamente na tela;

¢ ndo deixe liquido atingir conectores;

« mantenha a drea de ventilacdo desobstruida.

Cabecote

o desligue o sistema antes da limpeza;

e remova poeira e residuos com material ndo abrasivo;
« ndo use ferramentas metalicas na regido do cartucho;
» ndo force conectores ou travas.

Cartucho

¢ ndo toque na placa de bicos;

* ndo raspe os bicos;

o utilize material sem fiapos;

* use somente produto de limpeza compativel;

e armazene conforme orientacdo do consumivel;

« mantenha o cartucho fechado quando estiver fora de uso.

Sensor

« mantenha a lente limpa;
e remova poeira com pano adequado;
¢ confirme o alinhamento apds limpeza ou movimentacéo.

16. Manutencao preventiva

A frequéncia depende do ambiente e da operagao.

Item Verificacao recomendada
Cartucho e bicos Diariamente e sempre que houver falhas
Sensor Diariamente em ambientes com poeira

Suportes e fixacdes Semanalmente

Cabos e conectores ~ Semanalmente

Distancia do cabecote Apds ajustes ou mudanga de produto
Mensagens salvas ~ Conforme controle interno

Encoder Conforme plano de manutengdo da linha
Controlador Limpeza externa periddica

Nao desmonte componentes eletronicos. Reparos devem ser realizados por assisténcia qualificada.

17. Solucao de problemas

17.1 O equipamento nao liga

Verifique:



tomada e alimentagao;

fonte;

conectores;

cabo de energia;
procedimento de acionamento.

Persistindo a falha, interrompa o uso e solicite suporte.

17.2 O cartucho nao é reconhecido
Verifique:

encaixe;

compatibilidade;

contatos elétricos;

condi¢do do cartucho;

reconhecimento apds reinicializacdo segura.

17.3 Nao imprime
Verifique:

* mensagem selecionada;
¢ estado de impressao;

® sensor;

¢ cabecote reconhecido;
o cartucho instalado;

¢ atraso de disparo;

¢ posicdo do produto;

e cabos.

17.4 Impressao falhada ou com linhas

Possiveis causas:

¢ bicos parcialmente obstruidos;
e cartucho préximo do fim;

o distancia excessiva;

e cartucho inadequado;

¢ sujeira na placa de bicos;

¢ velocidade ou resolugdo incompativel.

1. Pare a impressdo.

2. Limpe a placa de bicos corretamente.

3. Faca novo teste.

4. Verifique distancia e configuracdo.

5. Substitua o cartucho quando necessario.

17.5 Impressao borrada

Verifique:

tinta compativel com a superficie;

tempo de secagem;

contato com guias, roletes ou outras embalagens;
excesso de densidade;

umidade ou contaminagdo da superficie.

17.6 Impressao fora de posicao

Verifique:

alinhamento do sensor;
atraso de impressao;
oscilacdo da embalagem;
variacdo de velocidade;
fixacdo do cabecote;
necessidade de encoder.

17.7 Cédigo nao é lido
Verifique:
¢ tamanho;

¢ resolucdo;
e contraste;



zona de siléncio;
deformacdo da superficie;
orientacao;

contetido do c6digo;
qualidade do leitor utilizado.

18. Especificacoes gerais do controlador

Item Especificacao de referéncia
Tela LCD touchscreen de 7 polegadas
Dimensdes aproximadas 195x 152 x 51 mm
Peso aproximado 1,1kg
Alimentagdo de entrada 100-240 V, 50/60 Hz
Saida da fonte 24V,25A
Resolucdo Ajustavel até 300 x 600 dpi, conforme cabegote
Comunicacao Ethernet e USB, conforme configuracao
Armazenamento Até 23 GB, conforme versio
Cabecotes compativeis CORE PRO, CORE MAX e CORE REACH

Comprimento maximo de cabo Aproximadamente 1,8 m, conforme configuracdo

Os dados sdo referéncias gerais e podem variar conforme versao, atualizagdo, cabegote, tinta e configuragao comercial.

19. Informacoes necessarias para suporte

Ao solicitar atendimento, informe:

empresa;
nome e telefone do responsével;
modelo do controlador;

modelo do cabegote;

tipo de cartucho;

material da embalagem;

velocidade da linha;

mensagem utilizada;

descricdo da falha;

quando a falha comegou;

fotos da impressao;

fotos da instalagdo;

video curto da linha, quando solicitado;
agoes ja realizadas.

Naio envie senhas, informacdes sensiveis ou bancos de dados completos sem orientagao.

20. Orientacao final

A SmartJet CORE ¢é uma plataforma de codificacdo T1J configuravel conforme a mensagem, o material e a operacdo industrial. Para obter estabilidade, legibilidade e
desempenho, ¢ essencial combinar corretamente:

cabegote;

tinta;

substrato;

distancia;

velocidade;

sensor ou encoder;
conteido da mensagem;
estrutura de integracao.

A Promapack orienta a andlise da aplicagdo, a selecdo dos componentes e 0s proximos passos técnicos e comerciais.

Promapack

Solucdes em codificacdo industrial desde 2003
Site: www.promapack.com.br

Telefone: +55 11 2463-4011

WhatsApp: +55 11 94726-7004

E-mail: contato@promapack.com.br

Este manual possui carater orientativo. Procedimentos de instalagado, seguranga, integragdo e manutencdo devem respeitar a configuragdo adquirida, as condigoes
da linha, as fichas de seguranca dos consumiveis e as normas internas da empresa usudria.
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